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NOTA TECNICA N° 05/2026 — COSEMS/RR

MANUAL DE ORIENTACAO DO COSEMS-RR PARA CONSTRUGAO DO
PLANO MUNICIPAL DE TRANSPORTE SANITARIO ELETIVO

Orientacdes aos Gestores e Equipes Técnicas Municipais de Saude
Ano: 2026

1. APRESENTAGAO

Este Manual tem como objetivo orientar os municipios do Estado de Roraima na
elaboracdo do Plano Municipal de Transporte Sanitario Eletivo, apoiando
gestores e equipes técnicas no levantamento das informacdes, organizagao dos
fluxos assistenciais e planejamento das agdes necessarias para garantir o
acesso dos usuarios aos servigcos de saude.

O documento foi elaborado pelo COSEMS-RR como instrumento de apoio aos
municipios, considerando as particularidades territoriais do Estado, as distancias
entre municipios, as necessidades dos usuarios e a importancia da organizagéao
regional da saude.

O Plano Municipal devera representar a realidade do municipio, identificando
demandas, dificuldades, potencialidades e estratégias para qualificar o
transporte sanitario.

2. ORIENTAGCOES GERAIS PARA ELABORAGCAO DO PLANO
Antes de iniciar o preenchimento, o0 municipio devera realizar um levantamento
das informacdes existentes.

Recomenda-se reunir:
e Secretaria Municipal de Saude;
e Atencao Basica;
e Regulagdo municipal;
e Tratamento Fora do Domicilio (TFD), quando houver;
e Transporte municipal,
¢ Coordenacgao de servigos especializados;
o Equipes das unidades de saude.

O plano deve ser construido considerando:
realidade territorial;

populacio atendida;

distancia dos servigos;

usuarios que necessitam de transporte frequente;
capacidade atual do municipio.

SNANENENEN
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3. ORIENTACAO PARA PREENCHIMENTO DOS ITENS

ITEM 1 - Identificagcao do Municipio

O que informar:

Dados basicos da Secretaria Municipal de Saude e responsaveis pela
elaboracao.

Objetivo:

Identificar quem sera responsavel pelo acompanhamento e atualizagao do plano.

ITEM 2 — Apresentacgao

Como preencher:

O municipio devera apresentar a finalidade do plano e explicar a importancia do
transporte sanitario no seu territorio.

Exemplo:

“O municipio possui usuarios que necessitam de deslocamento para realizagao
de tratamentos especializados em outros municipios, sendo necessario
organizar o transporte de forma planejada e segura.”

ITEM 3 — Caracterizagcao do Municipio
O que levantar:

e populacio;

e comunidades atendidas;

e distancia entre localidades;

e condi¢des das estradas;

¢ dificuldades geograficas.

Orientacgao:
Em Roraima, considerar:
e comunidades rurais;
e areas de dificil acesso;
e longas distancias;
e periodo de chuvas;
e necessidade de transporte fluvial ou terrestre, quando houver.

Pergunta orientadora:
“Quais fatores do territério dificultam ou facilitam o transporte dos usuarios?”

ITEM 4 — Diagnéstico Atual do Transporte
O municipio deve descrever como o transporte funciona atualmente.

Responder:
o Existe coordenacgao responsavel?
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e Existe cadastro dos usuarios?

e Como é solicitado?

e Quem autoriza?

e Como sao organizadas as viagens?

Nao deve informar apenas “sim” ou “n&o”, deve explicar o funcionamento atual.

ITEM 5 — Levantamento da Demanda dos Usuarios
Este é um dos principais pontos do plano.

O municipio devera identificar:
e Quem precisa do transporte;
¢ Qual tratamento realiza;
¢ Quantas vezes por semana ou més;
e Para onde se desloca.

Fontes para levantamento:
e Regulagdo municipal;
e TFD;
e Unidades de Saude;
e Sistemas de informacéo;
e Cadastro dos pacientes.

Atencao:
Considerar principalmente usuarios com:
e Hemodialise;
¢ Radioterapia;
e Tratamentos continuos;
e Consultas especializadas frequentes.

ITEM 6 — Servigos de Referéncia
O municipio devera identificar:
Onde o usuario realiza o atendimento?

Exemplo:
Usuario— Municipio de origem
Destino — servigo especializado
Informar:

e municipio de referéncia;

e distancia;

e frequéncia do deslocamento.
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Objetivo:
Conhecer o fluxo real dos usuarios.

ITEM 7 — Organizagao do Fluxo
Descrever o caminho do usuario:

Exemplo:
Usuario solicita — Unidade de Saude avalia — Transporte agenda — Usuario
realiza deslocamento.
Informar:
e responsavel pelo agendamento;
e critérios utilizados;
e documentos necessarios;
e comunicagao com o usuario.

ITEM 8 — Rotas e Deslocamentos
O municipio deve mapear:
e principais caminhos realizados;
e quantidade de viagens;
e horarios;
e dificuldades.

Considerar:
e distancia;
e tempo de viagem,;
e seguranga;
e condigdes das vias.

ITEM 9 — Frota Disponivel
Informar:

e quantidade de veiculos;

o tipo;

e condigdes.
Além disso, avaliar:
A frota atende a demanda atual?
Se ndo atende:
Explicar a necessidade.

Exemplo:
“Necessidade de ampliagao da frota devido aumento de usuarios em tratamento
continuo.”
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ITEM 10 — Recursos Humanos
Informar profissionais envolvidos:
e motoristas;
e responsaveis pelo agendamento;
e coordenacao;
e apoio administrativo.

Identificar:
Existe equipe suficiente?
Ha necessidade de capacitagao?

ITEM 11 - Principais Dificuldades
O municipio deve fazer uma analise real.
Exemplos:

e aumento da demanda;

e falta de veiculos;

e grandes distancias;

¢ dificuldades de pactuacao;

e auséncia de fluxo definido;

o falta de informagao organizada.

ITEM 12 — Necessidades de Apoio
Neste item o municipio deve informar onde precisa de apoio.
Pode envolver:
e COSEMS-RR;
Estado;
Regiao de Saude;
outros municipios.

Exemplos:
“Apoio para construcao de fluxo regional.”
“Apoio para levantamento da demanda.”

ITEM 13 — Organizacao Regional e Pactuagao
Este € um ponto fundamental.

O municipio devera identificar:
e Para onde os usuarios sdo encaminhados;
¢ Qual municipio recebe;
¢ Quais acordos existem;
e Quais precisam ser construidos.
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A pactuacgao deve considerar:
o referéncia;
e responsabilidade de cada municipio;
e organizagao do acesso.

ITEM 14 — Plano de Agao
Transformar problemas em acgoes.

Exemplo:
e Problema:
“Falta de organizac&o das viagens.”
e Acao:
“Criar fluxo municipal de agendamento.”
e Responsavel:
Coordenacéo do transporte.
e Prazo:
90 dias.

ITEM 15 — Monitoramento
O municipio devera acompanhar:
e numero de usuarios atendidos;
e viagens realizadas;
o faltas;
e problemas identificados;
e necessidade de ajustes.

O plano deve ser atualizado conforme mudancga da realidade.

4. ORIENTAGAO FINAL DO COSEMS-RR

O Plano Municipal de Transporte Sanitario Eletivo nao deve ser visto apenas
como documento administrativo, mas como instrumento de planejamento e
garantia do direito dos usuarios ao acesso aos servigos de saude.

O COSEMS-RR reforga a importancia da participacdo dos gestores e equipes
técnicas municipais na construcdo deste instrumento, fortalecendo a
regionalizagdo, a cooperagao entre 0s municipios e a organizagao da Rede de
Atencao a Saude.

Atenciosamente,

COSEMS-RR
Apoio a Gestdo Municipal do SUS

Boa Vista-RR, 15 de junho de 2026.



